TAMPERE.

FINLAND

Liite 6 1(3)
Tilinpaatos 2020

13.1.2021 Dnro TRE:6145/02.02.02/2020

Selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —

toimintayksikdssa

% TAMPEREEN KAUPUNKI

Lautakunta ohjaa ja valvoo yksikon ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunta
vastaa toimintayksikon hallinnon, talouden seké sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan asianmukaisesta jarjestamisesta. Toimintayksikon johtaja johtaa ja kehittaa lau-
takunnan alaisena yksikon ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa ja vastaa hyvan johta-
mis- ja hallintotavan toteutumisesta seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestamisesta. Johtamis- ja valvontavastuu kattaa my6s omistukseen, sopimukseen ja
rahoittamiseen perustuvan toiminnan.

Selonteossa ja perustana olevassa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintata-
van kuvauksessa annetaan tiedot:

e miten siséinen valvonta ja siihen siséltyva riskienhallinta on jarjestetty

o miten edellisen vuoden selonteossa raportoidut puutteet on korjattu

e onko valvonnassa havaittu puutteita kuluneella tilikaudella ja

e miten sisdista valvontaa on tarkoitus kehittda voimassa olevalla taloussuunnitte-
lukaudella.

Selonteossa annetaan arvio seuraavien sisdisen valvonnan osa-alueiden nykytilan
asianmukaisuudesta ja olennaisista kehittdmistarpeista

hallinto- ja johtamiskulttuuri

o jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

e johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

e viestint4 ja raportointi

e sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja arviointi.

Toimintaymparistdanalyysi ja riskiprofiili

Toimintayksikdssé on tunnistettu merkittavimmat yksikén toimintaa uhkaavat riskit
ja madritelty, miten niihin vastataan. Riskienhallinta ja sen seuranta on vastuutettu.
Tilikauden aikana ei ole raportoitu merkittévista riskeistd, joista olisi aiheutunut va-
hinkoa Kiinteist6t, tilat ja asuntopolitiikka —palveluryhmén toiminnalle tai tavoittei-
den toteutumiselle.

Yksikdssa on kasitelty toimintaan liittyvid vahingonkorvausvaateita ja toteutuneita
riskej& vuoden 2020 aikana. Rakennuksissa tapahtuneista alle omavastuun jadvista
vahingoista ja ilkivallasta on tullut kustannuksia noin 662 000 euroa ja omavastuun
ylittavistd noin 337 000 euroa, joista kaupungin vakuutusrahasto

on korvannut noin 150 000 euroa. Keskeneraisia vahinkorahas-
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tosta anottavia korvauksia on noin 125 000 euroa. Kaupungille esitettyja vahingon-
korvausvaatimuksia oli vuonna 2020 noin 21 500 euroa ja kaupunki maksoi niista
vahingonkorvauksia noin 6 400 euroa.

Yksikdn toimintaan liittyvat vahingonkorvausvaateet ja niiden juridinen perusta arvi-
oidaan yhteistydssa kaupungin lakiyksikon kanssa tapauskohtaisesti. Toimintaympa-
ristdanalyysi ja riskiprofiili on tehty vuonna 2019 ja péivitetty vuonna 2020.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta

Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka —palveluryhmé on kuvannut sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintatavan ja arvioinut nykytilaan liittyvid puutteita sek& on méaa-
ritellyt kehittdmistoimenpiteet liitteené olevan kuvauksen mukaisesti.

Kokonaisarviona Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhman johto lausuu,
etta Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhman sisdinen valvonta ja riskien-
hallinta ovat pddosin hyvalla tasolla. Merkittavia puutteita ei ole todettu. Kehitta-
misté vaativat keskeisimmét asiat ja toimenpiteet ovat:

o Toiminnanohjausjérjestelmien ja tiedolla johtamistydkalujen kehittdminen
kaupungin tasolla

o Asiakashallintajarjestelman kehittdminen kaupungin tasolla

o Tukipalveluiden jarjestaminen ja kokouskaytanteiden uusiminen (myds kau-
punkitasolla) siten, ettd asiantuntijoiden tyfaikaa voidaan jatkossa ohjata
enemman asiantuntijatyohon

o Kehittdmishankkeiden (my6s kaupunkitasolla) priorisointi ja projektisalkun
kaytto niin, etté resurssit kohdennetaan hyvaksyttyihin salkkuhankkeisiin.

Tampereella __13 . paivdna tammikuuta 2021

Kiinteisto, tilat ja asuntopolitiikka -palveluryhma

Virpi Ekholm
Kiinteistdjohtaja
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